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Ai Signori Dirigenti degli lstituti Scolastici Cittadini

p.c. Al Signor Dirigente del Settore Servizi Sociali, Prima

lnfanzia, Attività Educative e Scolastiche

Città di lmperia
SEDE

Oggetto : lscrizioni a I servizio di refezione scolastica A.S. 2025 I 2026.

La presente per informare che le iscrizioni per l'accesso al servizio di refezione scolastlca per

il prossimo anno scolastico 2025/2026 verranno aperte in contemporanea con le iscrizioni

scolastiche.

Saranno attive on-line per le Famiglie a partire dal giorna 27 gennaio 2025 e chiuderanno il
28 febbraio 2025. Successivamente verranno riaoerte, sempre in modalità on- line. dal 3 siueno
2025 al 26 giugno 2025 per permettere ulteriori inserimenti nonché per sanare eventuali pendenze

debitorie. L'ultima riapertura verrà effettuata il 1' settembre 2025 per permettere la registrazione
degli alun n i che avran no solo tardivamente la comunicazione della classe / sezione di aopartenenza

Per iscriversi alservizio gli Utenti (sia chiè già censito al sistema, sia inuovi iscritti)dovranno
obblisatoriamente ed ESCLUSIVAMENTE prowedere alla resistrazione ON-LINE attraverso ìlportale
Web "Novaportal" (non da APP) all'indirizzo web https:/lserisimperia.rislonova.it/portale owero
dal sito Seris: www.serissrl.it Cliccando alla voce "lscrizioni on-line" (o "VAl ALL'APP" se l'accesso
viene effettuato dal sito Seris) il genitore / tutore potrà effettuare l'accesso alla piattaforma di
iscrizione accreditandosi con SPID o CIE e dovrà completare ognicampo obbligatorio; dovrà indicare
il regime dietetico richiesto per l'alunno (vitto comune; dieta speciale sanitaria; dieta etico
religiosa); l'lstituto/classe/sezione di frequenza per l'A.S. 2025/26. Completati tutti i campi si vedrà
una spunta verde accanto ad ogni "sezione" e, a questo punto, si potrà cliccare "invio".
L'iscrizione dovrà essere effettuata in autonomia e non sarà possibile effettuarla dallo sportello
Seris.

Una volta inviata l'iscrizione verrà accettata da Seris previo controllo di correttezza nella
compilazione e assenza di pendenze debitorie.
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ln quest'ultimo caso La Famiglla verrà invitata ad effettuare il saldo così come alla chiusura
dell'anno scolastico in corso (giugno 2025) le Famiglie dovranno saldare ogni eventuale posizione

debitoria nel rispetto dell'art.2 della Carta dei servizi della ristorazione scolastica del Comune di
lmperia approvata con D.G.M. n. 63 del L6.?.2O23.

N.B.: alla data di apertura delle iscrizioni online per l'A.S. 25/25 verrà disabilitata la possibilità

di nuove registrazioni sulcorrente A.S. 24/25; pertanto chi avesse necessità di richiedere l'iscrizione
al servizio mensa per l'anno scolastico in corso dovrà rivolgersi direttamente agli uffici Seris.

Si ringrazia per la collaborazione

Cordiali saluti.

ll Presidente Seris srl
P loP uc
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